MEDIACION Y @
RESOLUCION DE o

CONFLICTOS CONSULTORIA EN

IGUALDAD DE GENERO

l;l Modalidad Online

26 horas
Precio: 214,50/alum.
Edicion abierta

Modalidad Presencial

26 horas
Precio: 371,80€/alum.
Grupo minimo: 10 personas

Certificado acreditativo

Por un servicio de
prevencion acreditado



CONTENIDOS

Unidad 1.

Unidad 2.
Unidad 3.
Unidad 4.
Unidad 5.

Unidad 6.
Unidad 7.
Unidad 8.
Unidad 9.

Unidad 10.

Unidad 11.
Unidad 12.

Unidad 13.
Unidad 14.
Unidad 15.
Unidad 16.
Unidad 17.

cQué es un conflictoy como
surgen en las organizaciones?
Reacciones ante el conflicto

La trayectoria del conflicto

Vias de resolucion de conflictos
Tipos de resolucion

Definiciones basicas
Preparacion de la negociacion
Perfiles en la negociacion
Manipulaciones

Concepto de mediacion
Enfoques de la mediacion
Escuelas de la mediacion

Inicio del proceso

Personas implicadas
Pre-mediacion

El inicio de la mediacion

Posibles obstaculos en el proceso

Gamificacion

Trabajo en grupos
Role-playing

Estudios de caso

Escenificaciones
Grabaciones

Casos reales



CONTENIDOS

e Unidad 18 Principales beneficios
e Unidad 19. ;Como integrar la mediacion?
e Unidad 20. Consecuencias de la falta de

mediacion: acoso laboral

e Unidad 21. Empatia
e Unidad 22. Crear confianza
e Unidad 23. Generar alternativas

Gamificacion

e Unidad 24. Comunicaciéon y mediacién Trabajo cn grupos

e Unidad 25. Tipos de comunicacion

Role-playing

e Unidad 26. Estilos de comunicacion
e Unidad 27. Comunicar con IE

Estudios de caso

e Unidad 28. Inteligencia Emocional EscenlflcaC10neS

e Unidad 29. Percepciony comprension Grabaciones
e Unidad 30. Facilitacion emocional

e Unidad 31. Gestién emocional Casos reales

MAS INFORMACION

@ Ana Lopez Ramos

Q, (+34) 647 278 040
contacto@planigualdademypresas.es

/TN '
) www.planigualdadempresas.es




